Il. OPIS FUNKCJONALNOSCI PRZY KORZYSTANIU Z KONTA
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A. Ekran logowania

1.

Ekran logowania jest miejscem, z ktérego mozna rozpoczgé korzystanie z
Aplikaciji.

Na stronie logowania mozna:

a) zalogowac sig;

b) samodzielnie sie zarejestrowac (Procedury: Rejestracja 1a);

c) przypomnie¢ hasto (Procedury: Przypomnienie hasta);

B. Zaktadka: Mapa

1.

Zaktadka Mapa jest widoczna dla wszystkich Uzytkownikow. Uzytkownik
moze w niej przeglagda¢ Punkty tadowania na mapie Polski i sprawdzac ich
dostepnos$é. Zielona pinezka — stacja dostepna, czerwona - stacja
wytgczona.
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2. Wybierajgc konkretny Punkt tadowania, Uzytkownik moze:

A WO N -

)
)
)
)

zobaczy¢ zdjecie poglagdowe danego
sprawdzi¢ adres Punktu tadowania;
sprawdzi¢ numer telefonu do operatora.

sprawdzi¢ opis lokalizacji Punktu tadowania i szczegoty dojazdu;
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5) sprawdzi¢ godziny otwarcia Puntu tadowania i wysokos¢ optaty parkingowej;

6) rozpoczac¢ lub zarezerwowaé tadowanie w Punkcie tadowania; podczas tadowania
Uzytkownik musi wybrac typ tadowania i czas tadowania mieszczacy sie w przedziale
od 15 do 270 minut.

< Back Szezegoly punktu fadowania

I Kramarska 17, Poznafi l |

l +48 6117110 150 ]

Opis
Sracis Iaciousnia AC 22K prry kamisicy i 17, Ul
Kramars<z Poznarh

Godziny otwarcia Optata parkingowa
o0:0-2a0 2

Kramarska

A Dostgpha
B Dostgpna

Back Punkty fadowania

A Dostepny

Cena/kWH: 25
Optata serwisowa: X
Opfata rezerwacyjnajH: 5

g |

B Dostepny |

Cena/kiiH 25
Optata serwisowa: 1
Oplata rezerwacyina/H: [

Lacluj Zarezerwuj

C. Zakladka: Konto
1. Zaktadka Konta jest widoczna dla wszystkich Uzytkownikéw. Uzytkownik
moze w niej przegladaé i edytowac informacje podane w procesie rejestraciji.
2. W zaktadce Konto mozna:
1) przegladac dane rejestracyjne;
2) modyfikowaé dane rejestracyjne;
3) doda¢ dodatkowe dane, takie jak imie, nazwisko, telefon, miasto, kod pocztowy, adres;
4) zmieni¢ HASLO (Procedury: Zmiana hasta);
5) zmieni¢ E-MAIL (login) (Procedury: Zmiana e-maila).
3. W zaktadce Inne: dodatkowo mozna wybra¢ marke pojazdu, model i wpisaé
numer rejestracyjny.

23



Konto Inne Edytuj

Biuro@kancelaria-ekd.pl

Zmien hasto

< Konto Inne

Wybierz marke:
Model:

Numer rejestracyjny:

Zapisz

D. Zaktadka: Portfel

1.

Zaktadka Portfel jest widoczna dla wszystkich Uzytkownikéw. Uzytkownik
moze w niej przeglada¢ aktualny stan swojego konta i dotadowac je.
Dotadowania konta dokonuje sie wprowadzajgc dane karty kredytowej
(numer karty, miesigc, rok i numer CVC). Kwota dotadowania musi by¢
wieksza lub réwna 2.
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Portfel

Twdj bilans
0 monet

Dotaduj:

g o [ fay

Zakladka: Historia tadowania

1. Zaktadka Historia tadowania jest widoczna dla wszystkich Uzytkownikdw.
Uzytkownik moze w niej przegladac historie tadowan.

Zaktadka: Rozliczenia

1. Zaktadka Rozliczenia widoczna dla wszystkich Uzytkownikéw. Uzytkownik

. Zakladka: Sklep

1. Zaktadka Sklep jest widoczna dla wszystkich Uzytkownikéw. Uzytkownik moze
w niej sprawdzi¢ i wypfaci¢ srodki zgormadzone na swoim Koncie, a takze
dokonac¢ zakupu produktéw oferowanych przez Ustugodawce.

= Sklep

Wymie monety na ztotowki

Kurs 1:1 (Prowizja 3,00)

Plugbox Smart+ :
Kup za 4000 monet |

Plugbox City 2x22kW =

Kup za 19680 monet —

2. Aby dokona¢ wyptaty srodkéw nalezy opcje ,Wymieri monety na ztotéwki”
(kurs 1:1). Nastepnie wskaza¢ kwote wyptaty i numer konta, na ktéry wyptata

ma nastgpié. Z tytutu dokonanej wyptaty srodkéw pobrana zostanie prowizja
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wg wskazanej wysokosci.

< Sklep Wypiata $rodkow

Kwota wyptaty:

Numer konta:

3. Aby dokona¢ zakupu produktu nalezy wybraé w Sklepie interesujgcy

Uzytkowania produkt, a nastepnie potwierdzi¢ jego zakup przyciskiem "Kup za

”

Sklep Szczegoty < Sklep Szezegbly

==
L1
o
=
o
a
3
ol
iy
Nazwa: RS
Plughbs ity 2x22kW
ugbor City 24 Plugbox Smart+
Opis:

Opis:
Stacja tfadowania typu wallbox 22kW, wyposazona w
komunikacje WIFI i OCPP 1.6

Kup za 19680 monet
Kup za 4000 monet

H. Zakfadka: Kontakt
1. Zakfadka Kontakt widoczna dla wszystkich Uzytkownikéw. Uzytkownik moze

Stacja tadowania typu publicznego o mocy 2x22kW,
wyposazona w komunikacje WIFI, 4G oraz OCPP1.6

tutaj znalez¢ dane stuzgce do kontaktu z Ustugodawcs.

COMMUNEV
Telefon +48 795 359785
Email info@plugbox.eu
Www plugbox.eu

. Zakladka: Ustawienia
1. Zaktadka Ustawienia widoczna dla wszystkich Uzytkownikéw. Uzytkownik
moze w niej zaznaczy¢ suwakiem opcje automatycznego wystawiania faktur,

usungc¢ konto, wskazaé konto do wyptat, a takze edytowaé dane.



— Ustawienia Edytuj

Wystawiaj faktury ‘

Dane do faktury
Konta wyptat

Usun konto

2. Aby otrzymac fakture za ustugi lub produkty zakupione w Sklepie nalezy
uzupetni¢ dane do faktury — NIP, imie, miasto, kod pocztowy i adres.

Ustawienia Dane do faktury

Zapisz

3. Aby uzupetni¢ konto wyptat nalezy wybrac¢ przycisk ,Konto wyptat” i uzupetnié

numer konta w odpowiednim polu.

£ Ustawienia  Konto wyptat

Numer konta jest nieprawidiowy

Zapisz

4. Aby usung¢ konto nalezy wybra¢ przycisk ,Usun konto”. Po nacisnieciu
przycisku pojawia sie komunikat ,Konto zostato przekazane do usuniecia!”.



Wystawiaj faktury

Dane do faktury

. Konte zostato przekazane .

da usunigcial

Ok

J. Zakladka: Wyloguj
1. Zaktadka Ustawienia widoczna dla wszystkich Uzytkownikéw. Uzytkownik

moze w niej wylogowac sie z Aplikaciji.
lll. OPERACJE DLA UZYTKOWNIKOW

W ramach ustugi korzystania z Aplikacji kazdy Uzytkownik moze:
1) zalogowac sie do Aplikacji i wylogowac sie z niej (Procedura: Logowanie);
2) aktywowaé Konto w Aplikacji (Procedura: Aktywacja)
3) przegladaé swoje dane rejestracyjne, a takze je edytowac, w tym:
a) samodzielnie zmienié hasto (Procedura: Zmiana hasta);
b) samodzielnie zmieni¢ login (Procedura: Zmiana loginu);
c) wszczgc procedure usuwania swojego profilu (Procedury: Usuwanie profilu).
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4) zleci¢ wyptate sSrodkéw w Sklepie (Procedura: Zlecenie wyptaty srodkéw)
5) sprawdzi¢ dostepnos¢ stacji tadowania i zarezerwowac¢ dostepnosc¢ stacji w okreslonych
godzinach (Procedura: Rezerwacja stacji fadowania)
6) dokonac¢ zakupu dostepnych w Sklepie produktéw lub Ustug (Procedura: Zakup produktéw
lub Ustug)
IV. PROCEDURY:
A. Rejestracja

1. Procedura rejestracji dostepna jest ze strony logowania. Uruchamia jg link:

COMMUNEV

2. Uzytkownik wypeinia formularz zawierajgcy pola obowigzkowe i fakultatywne.

B. Logowanie

1. Logowanie nastepuje poprzez wpisanie loginu (zawsze: adres e-mail) i hasta w polach na

stronie logowania. COMMUNEV

)
)
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2. Po zalogowaniu Uzytkownik zostaje przekierowany do Konta. W przypadku niepoprawnego

logowania zostanie wy$wietlony komunikat jak ponize;.

COMMUNEV

BY PLUGBOX

Nieprawidforry email lub hasio!

A n

Zapompiares hesis?

C. Aktywacja Konta

1. W zakfadce Konto, Uzytkownik moze aktywowac Konto, wybierajac przycisk ,Aktywuj konto”.

Konto Inne Edytuj

biure. moth@gmail.com

Alktywuj konto

2. Po uruchomieniu tej procedury wyswietla sie nastepujgce okno, w ktérym nalezy wybrac
sposob aktywacji — ,Wyslij email z kodem” lub ,Aktywuj” bezposrednio w Aplikaciji,

< Konto Aktywacja konta

Wyslij email z kodem

3. W przypadku wyboru wariantu ,Wys$lij email z kodem” na adres mailowy wskazany podczas
rejestracji zostanie wystany 6-cyfrowy kod aktywacyjny. Nalezy go wprowadzi¢ w odpowiednio
przeznaczonym do tego miejscu w Aplikacji, a nastepnie wybraé przycisk ,,Aktywu;j”, po czym
pojawia sie komunikat o tresci: ,Konto zostato aktywowane”.
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{ Konto Aktywacja konta

Wyslij email z kodem

Kod aktywacyjny zostat wystany na
adres email!

Ok
< Konto Aktywacja konta

788159

Wyslij email z kodem

Konto zostato aktywowane!

Ok

4. W przypadku wyboru wariantu ,Aktywuj” Konto zostaje aktywowane automatycznie, bez
potrzeby podejmowania dodatkowych czynnosci przez Uzytkownika. Po aktywacji w Aplikacji

pojawia sie komunikat o tresci: ,Konto zostato aktywowane”.

D. Przypomnienie hasta:
1. Na stronie logowania jest dostepna procedura odzyskiwania hasta. Aby skorzysta¢ z
procedury na stronie logowania nalezy skorzysta¢ z opcji: ,Zapomniate$ hasta?”;

COMMUNEV
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2. Po uruchomieniu tej procedury wyswietla sie nastepujgce okno:

)

3. Po wpisaniu adresu e-maila i kliknieciu ,Restetuj hasto” pojawi sie komunikat o tresci
.Dane zostaty zresetowane! Prosze sprawdzi¢ e-mail”
4. Na adres e-mail Uzytkownika z adresu info@plugbox.eu zostanie wystana wiadomos¢ o

tresci: , Twoje nowe hasto to: ...”

E. Zmiana hasta z pozycji Konto
1. W zakfadce ,Konto” Uzytkownik moze dokonaé zmiany hasta, wpisujagc dotychczasowe

i nowe hasto w odpowiedniej rubryce:

£ Konto Zmiana hasta
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F. Usuwanie profilu

1. W zakladce ,Ustawienia” Uzytkownik moze usung¢ konto, wybierajgc przycisk ,Usun
konto”:

Ustawienia Edytuj

Wystawiaj faktury

Dane do faktury

Konto wyptat

Usur konto

2. Po wybraniu wariantu ,Usui konto” pojawia sie komunikat o treéci: ,Konto zostato
przekazane do usuniecia”.

Wystawiaj faktury

Dane do faktury

Konto wyptat

. Konto zostato przekazane .

do usunigcia!

Ok

E. Pomoc i kontakt

1. W przypadku pytan lub ewentualnych problemoéw kazdy Uzytkownik ma mozliwo$¢ uzyskania,
w ramach Konta, pomocy:

a) za pomocg telefonu, emaila lub na stronie internetowej
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COMMUNEV

BY PLUGBOX

Kontakt

Telefon +48 795 359 785
Email info@plugbox.eu
WWW plugbox.eu

G. Procedura: Zlecenie wyptaty srodkéw
1. W zaktadce Sklep Uzytkownik moze sprawdzi¢ i wyptaci¢ srodki zgormadzone na swoim

Koncie.

Wymien monety na ztotdwki

Kurs 1:1 (Prowizja 3,00}

Plugbox Smart+

Kup za 4000 menet |

=

Plugbox City 2x22kwW =
£

Kup za 19680 monet [l

2. Aby dokona¢ wyptaty srodkéw nalezy opcje ,Wymienn monety na ziotowki” (kurs 1:1).
Nastepnie wskaza¢ kwote wyptaty i numer konta, na ktéry wyptata ma nastgpié. Z tytutu

dokonanej wyptaty srodkéw pobrana zostanie prowizja w wysokosci wskazanej w systemie.

Kwota wyptaty:

Numer konta:
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H. Rezerwacja Stacji Ladowania
1. W zaktadce ,Mapa” Uzytkownik przeglgda¢ Punkty tadowania na mapie Polski i sprawdzac
ich dostepnosc.
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2. Aby zarezerwowac¢ wybrany Punkt tadowania, Uzytkownik powinien wybraé konkretny Punkt

tadowania, a nastepnie wybrac¢ przycisk "Rozpocznij”.

£ Back Szczegdly punktu fadowania

|
[ Kramarska 17, Poznan l |

I +48 611110 150 ]

Opis
Staes Iacowania AG 27K prey kamienicy nr 17, ul
Kramars ¢z Pazia

Godziny otwarcia Opfata parkingowa
00:00-24:00 20

Kramarska

" Dostepna
B Dostepna

3. Po wybraniu przycisku ,Rozpocznij” pojawia sie nastepujgce okno, w ktorym Uzytkownik
moze zarezerwowac¢ wybrany Punkt Ladowania (,Rezerwuj”) ze wskazaniem typu tadowania
i czasu fadowania mieszczgcego sie w przedziale od 15 do 270 minut.

Back Punkty tadowania

A Dostgpry [

CenafkwH 25 ||

Oplala serwisona |

Opiata rezerwacyinafH: 5 |}

'

i

{

Eaclj Zarezan] |

|

B bostepry | "
CanaflonrH: 25
GOpiata serwisowa: 1
Oplata rezerwacyina/H: 5
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. Zakup produktéw lub Ustug
1. W zakiadce Sklep Uzytkownik moze dokonaé zakupu produktéw oferowanych przez
Ustugodawce.

Wymien monety na ztotdwki

Kurs 1:1 (Prowizja 3,00)

Plugbox Smart+

Kup za 4000 menet

p—

Plugbox City 2x22kW

(_.

Kup za 19680 monet

2. Aby dokona¢ zakupu produktu nalezy wybra¢ w Sklepie interesujgcy Uzytkowania produkt, a

nastepnie potwierdzi¢ jego zakup przyciskiem "Kup za ...” .

Sklep ST < Sklep Szczegdty
==t
=
- .
-
3
o
H
SO
s
Nazwa: Neswss
Plugbox City 2x22kW Plugbcx.SmﬁrH
Opis:

Opis:
Stacja tadowania typu publicznego o mocy 2x22kW, P B )
wyposazona w komunikacje WIFI, 4G oraz OCPP1.6 Stacja tadowania typu wallbox 22kW, wyposazona w
komunikacje WIFI i OCPP 1.6

Kup za 19680 monet
Kup za 4000 monet

3. Aby skorzysta¢ z ustug stacji tadowania, Uzytkownik powinien wybraé¢ konkretny Punkt

tadowania, a nastepnie wybra¢ przycisk "Rozpocznij”.

< Back Szezegoly punktu fadowania

l Kramarska 17, Poznari

‘ +48 611110 150

Opis
Sacis Iatowania AC 2264 prry kamisnicy nr 17, ul
Kramars <2 Paznarh

00:00-24:00

Kramarska

A Dostepna
B Dostepna

l Godziny otwarcia Opfata parkingowa ]
2

4. Po wybraniu przycisku ,Rozpocznij” pojawia sie nastepujgce okno, w ktérym Uzytkownik moze
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zarezerwowaé wybrany Punkt tadowania ("Rezerwuj”) lub skorzysta¢ z opcji tadowania
("Laduj”) ze wskazaniem typu tadowania i czasu tadowania mieszczacego sie w przedziale od
15 do 270 minut.
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